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                                                                                                                                                                                                                 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي
National Center for Academic Accreditation and Evaluation                                                                                                                                                           

مؤشرات الأداء المطلوبة من البرامج الأكاديمية المختلفة بجامعة نجران

 وفقا لمتطلبات هيئة تقويم التعليم – المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي
	المعيار
(1)
	الرمز الكودي للمعيار
(2)


	مؤشر الأداء
(3)


	مستوى الأداء الفعلي للعام 1437/1438هـ 
(4)


	مستوى الأداء المستهدف ( بنهاية الخطة ) 
(5)


	مستوى الأداء المرجعي الداخلي 
نظم المعلومات
1437/1438
(6)


	مستوى المرجعي الخارجي 1437/1438

	مستوى الأداء المستهدف الجديد 

للعام ( 1438/1439) 
(8)


	نقاط القوة 
(9)


	توصيات التحسين
(10)



	المعيار الأول

الرسالة والأهداف
	S1.1
	درجة وعي المستفيدين بصيغة الرسالة والأهداف (متوسط مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس وطلاب مرحلة البكالوريوس والدراسات العليا بالرسالة وذلك باستخدام استبيان خماسي سنوي)
	64%
	90%
	N/A
	N/A
	80%
	الرسالة مكتوبة بشكل واضح، فمن السهل أن تفهم، فهي تدل على الأنشطة الحالية للبرنامج وتحفز على التنمية المهنية، تظهر كفاءة البرنامج.
	هناك نسبة معقولة من المجيبين التي كانت محايدة (أتم استلام ردود بنسبة 25٪) عن الرسالة المقترحة لبرنامج نظم المعلومات للتي من المهم جدا معرفة رأيهم حول الرسالة. بالإضافة لذلك، لم يكن لهذا التقرير أي رد من اللجنة الاستشارية للبرنامج للتي سوف تكون التغذية الراجعة من الاستبيان للمقدم لهم مفيدة جدا لتحسين الرسالة.

	المعيار الثاني

السلطات والإدارة
	S2.1
	تقييم المستفيدين لدليل السياسات متضمنا الهيكل التنظيمي والاختصاصات الوظيفية ( متوسط درجة كفاية دليل السياسات باستخدام استبيان سنوي خماسي موجه إلى كل من أعضاء هيئة التدريس وطلاب السنة النهائية)
	N/A
	70%≥
	N/A
	N/A
	70%≥
	لدينا سياسات موثقة لكثير من الوحدات الفرعية داخل القسم ولكن لم يتم نشر كتاب السياسة الكاملة بعد
	على الرغم من أن الهيكل التنظيمي للجهة الإدارية جاهز، ولكن بعد الانتهاء من كتيب دليل السياسات سوف نأخذ تقييم من أصحاب المشورة حول هذا الموضوع.

	المعيار الثالث

إدارة ضمان الجودة والتحسين
	S3.1
	درجة التقييم العام للجودة وخبرات التعلم (متوسط درجة التقييم العام للجودة باستخدام استبيان سنوي  خماسي لطلاب السنة النهائية) 
	As there are no final year graduating students in the IS Program, this KPI could not be analyzed.
	75%≥
	74%
	N/A
	75%≥
	يكون لدى الطلاب الوعي الكامل حول نتائج التعلم من كل مادة وأهميتها في بداية كل فصل دراسي.
	) يجب تنظيم الزيارات والرحلات الميدانية للطلاب.

ب) يجب تقديم المشورة المهنية للطلاب

	
	S3.2
	نسبة المقررات التي قام الطلاب بتقييمها خلال العام
	100%
	100%
	100%
	N/A
	100%
	سياسة الجامعة هي أن الطلاب يجب تقييم المواد على الانترنت قبل رؤية درجاتهم في كل فصل دراسي أكاديمي. معدل الإنجاز هو 100٪.
	سوف يتم الاستمرار في هذه العملية للحصول على التغذية الراجعة من الطلاب

	المعيار الرابع

التعليم والتعلم
	S4.1
	نسب الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس

(بناء على المعادل أو المكافئ للوقت الكامل)
	1:2
	1:25

للمواد النظرية
1:15

للمواد العملية
	1:2
	N/A
	1:20

للمواد النظرية والعملية
	نسبة الطلاب في برنامج نظم المعلومات هي 1: 2.

أعضاء هيئة التدريس قادرون على تقديم المزيد من الجهود للطلاب حيث أن عدد الطلاب أقل.
	هناك حاجة إلى عمل ورشات عمل، ندوات مع ممثلي المجتمع والطلاب من السنة التحضيرية للحصول على المزيد من الطلاب المقبولين في الكلية.

	
	S4.2
	درجة تقييم الطلاب الشامل للمقررات التي يدرسونها

(متوسط تقييم الطلاب الشامل للمقررات على مقياس من خمسة درجات)  
	85.2%
	80%≥
	76.6%
	N/A
	80%≥
	تقييم الطلاب العام على جودة المقررات وفقا للاستبيان الإلكتروني للطلاب من الفصل الدراسي الأول 2016/2017 هو 4.26 من 5 التي تعادل 85.2٪. وتبين هذه النتيجة أن قسم نظم المعلومات حقق الهدف.
	N/A

	
	S4.3
	نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه
	42%
	70%≥
	43%
	N/A
	50%
	في القسم الرجالي 42٪ أعضاء هيئة التدريس لديهم درجة الدكتوراه.
	هناك 12 من أعضاء هيئة التدريس في قسم نظم المعلومات، 5 من بين 12 لديهم مؤهل دكتوراه وهو 42٪. وفقا للمعلومات المذكورة أعلاه. لذا قسم نظم المعلومات في كلية علوم الحاسب الآلي لم يحقق الهدف. وعلينا أن نضع خطة تحسين لتحقيق هذا الهدف.

	
	S4.4
	معدل الاستبقاء:

نسبة الطلاب الذين دخلوا البرامج وأكملوا بنجاح السنة الأولى
	83.33%


	80%≥
	20%
	N/A
	90%≥
	ليس هناك نقاط قوة على هذا المستوى.
	عدد الطلاب الذين دخلوا في المستوى الأول وتخرجوا في الوقت المحدد لم يحققوا الهدف في قسم نظم المعلومات. نحتاج إلى اتخاذ إجراءات على مستوى المقررات ومستوى البرنامج لتحسين النتيجة.

	
	S4.5
	معدل التخرج لطلاب مرحلة البكالوريوس:

نسبة الطلاب الذين دخلوا برامج مرحلة البكالوريوس وأكملوا هذه البرامج في الحد الأدنى للوقت 
	0%
	70%≥
	38.46%
	N/A
	50%
	حقق الهدف
	N/A

	
	S4.6
	معدل تخرج طلاب مرحلة الدراسات العليا:

نسبة الطلاب الذين يدخلون برامج الدراسات العليا وأكملوا هذه البرامج في الوقت المحدد
	N/A

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	
	S4.7
	نسبة خريجي برامج مرحلة البكالوريوس الذين – في خلال 6 أشهر- من التخرج:

أ) تم توظيفهم

ب) التحقوا بدراسات لاحقة

ج)لم يتم توظيفهم أو التحاقهم بدراسات لاحقة


	a) 45.55%

b) 0%

c) 44.45%
	a) ≥30%

b) ≥10%

c) ≥10%
d) 
	a) 95%

b) 30%

c) 5% or

70%
	N/A
	a) ≥30%

b) ≥10%

c) ≥10%
	بعد التخرج تم توظيف 55.55٪ من الطلاب الذكور
	تبين النتيجة الإجمالية أن قسم نظم المعلومات لم يحقق الهدف. وهنا نحن نحتاج إلى بعض المبادرات لتحقيق هذا الهدف.

	المعيار الخامس

إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة
	S5.3
	تقييم الطلاب للإرشاد الأكاديمي والمهني

(متوسط معدل مناسبة الإرشاد الأكاديمي والمهني باستخدام استبيان سنوي خماسي يقدم لطلاب السنة النهائية)
	50%
	75%≥
	69.5%
	N/A
	85%≥
	N/A
	قسم نظم المعلومات سوف يجد طرقا للتحقق من أسباب النسبة المنخفضه لمؤشر الأداء. أحد الأسباب يمكن أن يكون راجعا إلى انخفاض عدد الطلاب.

	المعيار السادس

مصادر التعلم
	S6.1
	تقييم المستفيدين للمكتبة "والمركز الإعلامي". (المتوسط العام لمعدل أو درجة مناسبة المكتبة "والمركز الإعلامي" متضمنا:

أ) موظفي المكتبة الذين يقدمون المساعدة

ب) الوضع الحالي والتحديث

ج) إمكانيات النسخ والطباعة

د) كفاءة المعدات

هـ)مناسبة المناخ للدراسة

و) توفر أماكن للدراسة

ز) أي مؤشرات جودة أخرى

, وذلك باستخدام استبيان سنوي خماسي)
	90%
	65%
	63.66%
	N/A
	75%
	1. في المكتبة تم توفير غرفة للدراسة مع جو هادئ
2. المنشورة او المطبوعات متوفرة في المكتبة كمصادر معلومة.
	1. يجب توفير الطابعات والناسخات بشكل كافي في المكتبة.
2. موارد التعلم والكتب يجب ان تتوفر في المكتبة بشكل كافي. 

	
	S.6.3
	تقييم المستفيدين للمكتبة الرقمية. (المتوسط العام لمعدل أو درجة مناسبة المكتبة الرقمية متضمنا:

أ) سهولة الدخول على المواقع الإليكترونية (ألنت)

ب) توفر استخدام قواعد البيانات الإليكترونية

ج) إمكانية دخول المستخدمين

د) التدريب على مهارات استخدام المكتبة

هـ) أي مؤشرات أخرى لجودة الخدمات 

وذلك باستخدام استبيان سنوي خماسي)


	94%
	65%
	62.66%
	N/A
	65%
	1. إمكانية الوصول عبر الإنترنت للموارد التعليمية الجامعية مثل قواعد البيانات، والبحوث والمجلات العلمية.
2. يمكن الوصول الى مصادر التعلم وقواعد البيانات المتوفرة في المكتبة الرقمية بسهولة
	1. نحتاج إلى توفير برامج التدريب على المكتبة الرقمية.

	المعيار السابع

المرافق والتجهيزات
	S7.1
	الإنفاق السنوي على ميزانية تكنولوجيا المعلومات، متضمنا:
أ) نسبة الميزانية الكلية للجامعة أو الكلية أو البرنامج المخصصة لتكنولوجيا المعلومات ؛

ب) نسبة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المخصصة لكل برنامج على المستوى المؤسسي أو لكل طالب على مستوى البرامج

ج) نسبة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المخصصة لشراء برامج الكومبيوتر الأصلية (سوفت وير)

د) نسبة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المخصصة لأمن المعلومات

هـ) نسبة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المخصصة للصيانة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	
	S7.2
	تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات

(متوسط التقييم العام لمعدل الكفاية "المناسبة" باستخدام استبيان سنوي خماسي (ز

أ) توفر تكنولوجيا المعلومات

ب)المواقع الاليكترونية

ج) خدمات التعلم الإليكتروني

د) أمن تكنولوجيا المعلومات

هـ) الصيانة (للبرامج "سوفت وير" والأجهزة ذات الصلة "هاردوير")

و) صلاحية الدخول والاستخدام

ز) تحديث (للبرامج "سوفت وير" والأجهزة ذات الصلة "هاردوير")
	97%
	70%
	72.8%
	N/A
	85%
	سهولة الوصول إلى خدمات تقنية المعلومات مثل موقع الويب وخدمات التعلم الإلكتروني.
	1. الحاجة إلى تحسين الخدمات الأكاديمية.

2. تحديث منتظم لخدمات تقنية المعلومات والنظم الداعمة.

3. تحتاج إلى ترتيب منتظم لموظفي أمن المعلومات في الحالات الحرجة.


	
	S7.3
	تقييم المستفيدين للمرافق والتجهيزات:

أ) الفصول الدراسية

ب)المعامل

ج) دورات المياه (من حيث الصيانة والنظافة)

د) الأمن 

هـ) مواقف السيارات وإمكانية استخدامها

و) السلامة (وسائل الإطفاء، الإسعافات الأولية، نظم الإنذار، تأمين المواد الكيماوية)

ز) تجهيزات المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة (الأرصفة المنحدرة، المصاعد، تجهيزات دورات المياه)

ك) المرافق والتجهيزات الرياضية
	93%
	70%
	87.95%
	N/A
	80%
	لدينا حرم الجامعي أمن ومواقف سيارات مجهزة وتوافر أدوات السلامة الأولية.
	1. ضرورة تحسين مرافق تقنية المعلومات من الغرف الدراسية والمعامل.
2. عدد غير كاف من الغرف الصفية / غرف الموظفين.
3. من الضروري الاهتمام بالنظافة لمرافق المبنى لكلية علوم الحاسب ونظم المعلومات.
4. توفير النوادي الرياضية والترفيهية لأعضاء هيئة التدريس للشطر النسائي والطالبات.

	المعيار التاسع

إجراءات التوظيف
	S9.1
	نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين غادروا في العام السابق لأسباب غير الوصول لسن التقاعد.
	12.5%
	≤10%
	11%
	N/A
	N/A
	لدى قسم نظم المعلومات بيئة أكاديمية جيدة ومناسبة.
	نحتاج إلى حل بعض القضايا المالية المتعلقة بالموظفين الأكاديميين.

	
	S9.2
	نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركون في أنشطة التطوير المهني خلال العام السابق
	1:2
	≥1:4
	2:4
	N/A
	≥1:4
	الجامعة وقسم نظم المعلومات لديهم خطة جيدة جدا للتدريب والتطوير.
	تقديم المزيد من التدريب لغير الناطقين باللغة العربية

	المعيار العاشر

البحث العلمي
	S10.1
	عدد الأبحاث المنشورة في مجلات محكمة في العام السابق لكل أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل
	1.14:1
	1:2
	1.5:2
	N/A
	2:1
	نسبة منشورات العلمية كافية كل عام.
	يجب تشكيل مجموعات بحثية وتمويل البحوث مطلوب على مستوى الكلية

	
	S10.2
	عدد الإستشهادات في المجلات العلمية المحكمة لكل أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	
	S10.3
	نسبة أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل الذين لديهم على الأقل بحث علمي واحد منشور في مجلة محكمة، وذلك في العام السابق.
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	أغضاء هيئة التدريس يقومون بنشر ورقة مرة واحدة في السنة على الأقل.
	هناك حاجة من أعضاء هيئة التدريس بالقيام على نشر ورقتين علميتين على الأقل المجلات ذات التصنيف العالي.

	
	S10.4
	عدد الأبحاث أو التقارير التي قدمت في مؤتمرات أكاديمية خلال العام السابق وذلك لكل أعضاء هيئة التدريس ذوي الدوام الكامل
	0.42:1
	3:1
	1.01:3
	N/A
	3:1
	N/A
	التمويل لحضور المؤتمرات غير متاح. ونوصي بتمويل مؤتمر مرة واحدة في السنة على الأقل لكل عضو هيئة تدريس.

	
	S10.5
	دخل البحث العلمي من مصادر خارجية ( غير ميزانية البحث العلمي للجامعة )  في العام السابق كنسبة من عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل 
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	المعيار الحادي عشر

الخدمات المجمعية
	S11.1
	نسبة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم من ذوي الدوام الكامل المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية 
	1:3
	1:5
	N/A
	N/A
	1:4
	• تم تشكيل وحدة البحوث في كلية علوم الحاسوب ونظم المعلومات في عام 1434/1435 هـ، حيث يعمل أعضاء هيئة التدريس من قسم علوم الحاسب على الدراسات البحثية التي يمكن أن تكون مفيدة للمجتمع.
• في قسم علوم الحاسب، تم إجراء أربع دراسات بحثية، وتم تنظيم ندوتين وجهت للمجتمع خلال العام الدراسي 1437/1438.
	• الحاجة لتحفيز أعضاء هيئة التدريس في كل من الشطرين لاقتراح المشاريع التي يمكن أن تلبي احتياجات المجتمع في جميع القطاعات.
• لا يوجد أي مساهمة مجتمعية للسنة الحالية لشطر الإناث. لذلك يجب أن تحفز أعضاء هيئة التدريس على اقتراح مشاريع تلبي متطلبات المجتمع.
• معظم مساهمات المجتمع في شكل بحوث سيكون من الأفضل إذا الكلية تتبع بدقة خطة مساهمة المجتمع للعام القادم 1438/1439.
• سيكون من الجيد جدا إذا أعطت عمادة البحث العلمي أولوية قصوى للمشاريع البحثية ذات الصلة باحتياجات المجتمع.
• يحتاج قسم علوم الحاسوب إلى إيجاد بعض المصادر الأخرى لتمويل البحوث الوطنية و / أو الدولية مثل KACST
• الحاجة إلى زيادة عدد الندوات و / أو ورش العمل للسنوات القادمة التي تركز على المجتمع.
• إجراء اتصال منتظم مع أعضاء المجلس الاستشاري والمدارس / المصانع في منطقة نجران والخريجين للحصول ومعرفة احتياجات المجتمع.


